
  Tarifas de Servicio Técnico y 
Mantenimiento Informático 2010

Servicio Técnico.

Esta  es  su  solución  si  no  desea  comprometerse  y  quiere  que  le  resolvamos 
cualquier problema informático cuando usted lo necesite.

69 €/visita

✔ Desplazamiento gratuito.
✔ Número ilimitado de equipos.
✔ Todo tipo de dispositivos y Sistemas Operativos.
✔ Cualquier tipo de servicio técnico, consulta o asesoramiento.
✔ Rapidez de respuesta en el servicio.
✔ Tiempo máximo en cada visita de 2 horas. Hora adicional 27€.
✔ Horario de Lunes a Viernes no festivos de 9 – 14 y de 16 – 19.

Contratos de Mantenimiento.

Con esta  solución usted dispondrá de soporte  para cualquier  duda o necesidad 
técnica.

59 €/visita

✔ Desplazamiento gratuito.
✔ Número ilimitado de equipos.
✔ Todo tipo de dispositivos y Sistemas Operativos.
✔ Soporte telefónico ilimitado.
✔ Soporte e-mail ilimitado.
✔ Cualquier tipo de servicio técnico, consulta o asesoramiento.
✔ Prioridad en el servicio.
✔ Tiempo máximo en cada visita de 2 horas. Hora adicional 26€.
✔ Mínimo una visita al mes.
✔ Horario de Lunes a Viernes no festivos de 9 – 14 y de 16 – 19.

  * IVA no incluido.
  * El material se facturará aparte.
  * Los servicios sólo se prestarán en la comunidad de Madrid.
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